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Introducao

Em meio a tantas discussdes relacionadas a quédstaeservacdo do ambiente e de tantas
outras relacionadas a participagéo das pessoafeaitiss danosos ao meio ambiente, vivemos
um constante bombardeio de ofertas e propagandas\denciam uma nova tendéncia do
mercado: as ofertas de produtos “verdes”. Esta menvdéncia de produtos ecologicamente
corretos ndo vem acompanhada necessariamentealmagbes que convencam o publico
consumidor. Estudos tém revelado que nem semprensumidor percebe, compreende,
valoriza ou confia nos relatos apresentados palwschntes em relacdo aos apelos ecologicos
dos produtos que comercializa. Assim sendo, inghés independentes vém criando
certificacdes que avaliam e atestam as alegadastedsticas desses produtos. Nos dias de
hoje existem varios tipos de selos que regularipanprodutos organicos ou se o produto
apresenta alguma questdo de sustentabilidade, recé&s@ se estes selos cumprem a sua
proposta: de informar ao consumidor a real quaéiddajuele produto e o verdadeiro porqué
do produto conter aquele selo. Assim sendo, hojdiara mercado de produtos “verdes” e do
marketing ecologico que gira em torno destes poxjé algo de extrema importancia e por
ser uma nova tendéncia é necessario medir e asgaliarcertificacdo esta sendo interpretada
da forma correta pelo consumidor. O presente thab@vela resultados de uma pesquisa que
procurou analisar se a presenca de um selo déicaeydio organica nas embalagens de mate
pronto para consumo influencia ou apresenta algetesancia aos consumidores na hora da
compra.

Desta forma, esta pesquisa procurou analisar satoodo produto ser ou nao organico
demonstra algum tipo de influéncia e importancieagaconsumidor, e que outras variaveis
nao relacionados ao selo também sao consideradas.

Objetivos

Identificar se alguma variavel presente no Mateesgmta algum tipo de relevancia no
momento da compra e o grau de influéncia destaawalri O estudo tambem propde
identificar quais outros atributos sdo importargasa o consumidor em relacdo ao mercado
do Mate e testar e analisar se existe alguma agéelentre os dados coletados com algum
tipo de segmentacéo, tais como por: género, idad®, e nivel de instrucao.

Metodologia

O primeiro passo da pesquisa foi uma pesquisaohitdiiica sobre todas estas tendéncias, que
tipos de selos que regularizam este setor e odtmates académicas relacionadas a
importancia destas caracteristicas para o consumilgoesquisa bibliografica foi feita

através de sites, jornais, revistas, teses e livBepois foram agrupadas todas estas
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referéncias bibliograficas em relacdo aos temas eeélizada uma pesquisa informal sobre
como isso tudo acontece na pratica. Foram reabzpdsquisas sobre os produtos existentes
no mercado que eram organicos ou ndo, com o objdévidentificar os atributos e aspectos
mais relevantes para os consumidores no momentordpra deste produto. Apds uma serie
de produtos levantados, o Mate foi escolhido comumlyto para analise, ja que o produto
apresentava-se em diferentes formas como orgamicooprganico, pronto para beber, erva e
inUmeras outras variaveis que foram identificadaog consumidores como variaveis
importantes no processo de compra. Apos a pesipigsanal, foram identificas os seguintes
atributos mais significativos: preco, marca, comalo ou natural e se o produto era organico
ou nado-organico. Apos a identificacdo dos atributmsa pesquisa de mercado foi realizada
para levantar os niveis das variaveis a serenzadilis no questionario, ou seja, variacdes de
precos do mesmo produto no mercado. Churchill Mietsen Jr. (1995) recomendam a
utilizacdo de variaveis e atributos similares aoe gxistem ao cenario real, para que o0s
respondentes consigam entender e realmente simsla compra. Além disso, conseguimos
aumentar a acuracidade da pesquisa por utilizaawsas que os consumidores pesam no
momento da compra.

A pesquisa revelou 0s seguintes niveis para dsu&ts:

Mate (Copo de 300ml):

Preco: R$2,00; R$2,50; R$3,00; R$3,50.

Marcas: Matte Ledo, Mega Matte, Rei do Mate e Nebtate.
Sabor: com liméo e natural

Producao: Orgéanico e ndo-organico

Os atributos foram inseridos em um programa eletodmnde foram gerados 16 tipos
de escolha com diferentes combinacdes dos nivaisattibutos. O método é baseado em
simulacdes de compra, diante da exposi¢cdo a catleigmnte de 16 copos que representam
16 alternativas de compra, buscando aproximar gugEssa uma situacdo de escolha em uma
gondola de loja. S&o consideradas diferentes capbas de marca (4), pregos (4), auséncia
ou nao de liméo (2) e a presenca ou nao de undsetertificacdo de produto organico (2).
Os dados coletados na pesquisa foram inseridos mnsoftware, aonde os dados séao
processados pelo método da analise conjunta. Edftelmprocura entender a forma como os
consumidores escolhem e priorizam os atributosdef@®ntes combinagoes.

Alguns pesquisadores e autores definem a analiganta ajuda quando precisamos
avaliar concepcoes globais, quando o respondeatesprescolher e fazer diferentes tipos de
escolhas com os atributos mencionados. Entdo medgoo atributo sendo uma variavel
principal para a escolha, talvez dentre outras awgbes possiveis pode ser que este atributo
perca a sua utilidade em troca de uma combinagaataior utilidade de outros atributos.

Apés o processamento dos dados, podemos identdig@al importancia de cada
atributo e as combinagfes mais utilizadas pelggorelentes. Podemos observar quais as
caracteristicas foram consideradas mais importamtegenos importantes no momento da
compra. No caso deste estudo, procuramos idemtfeea grau de importancia atribuida pelo
consumidor pelo selo organico (o fato do Mate sgémico).
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Resultados

A pesquisa foi feita com jovens de classe méda/titalizando 70 respondentes.
Analisando o atributo preco mais especificamenigeroos o seguinte resultado:

Preco

0,45 0.39
0,50 7 ! 0,35
0,40 ~ ’\‘\‘\’O,BO
0,30 -
0,20 -
0,10 -
0,00

S & o &
&Y v 5 5

Podemos observar que o preco atribuido de R$2c0dsderado mais importante na hora da
compra. Mas comparando ao nivel de importancisodt®s atributos, 0s precos apresentam
pouca variagdo de um atributo para outro, indicameé® mesmo a maioria dos respondentes
terem indicado que o pre¢co de R$2,00 seria a @reter, eles podem facilmente optar pelo
mesmo produto vendido a precos similares e comgreguvariacoes.

Analisando o atributo Marca mais especificameritégmos o seguinte resultado:

Marca

1,00

1,00

0,50

0,00 -
Nestea Rei Ledo Mega

Claramente podemos observar que a Marca do Mateutenalto grau de importancia e
influéncia sobre o consumidor. A Marca Matte Ledapéntada como a Unica marca em que
todos os respondentes priorizaram na escolha dalsicacdes.

Analisando o atributo Sabor mais especificameriismos o seguinte resultado:

Sabor

1,00
0,80 0,39
0.60 0,36
0,40 N
0,20
0,00 -

Com Limao Natural
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Em relacdo ao sabor do Mate, ndo existe nenhun@apge seja mais relevante que a outra.
E possivel que o consumidor opte por um sabor poseacaso estiver em falta, ele pode
acabar consumindo o outro sabor. Podemos sinagtarresultado como importante, ja que
apos a analise do atributo Marca, podemos obsgueartalvez se o Mate seja da marca de
preferéncia do consumidor, o sabor faz pouca difere- contribuindo para o peso que o

consumidor atribui para a marca do Mate.

Analisando o atributo Certificagdo, se o Mate énrgo/ndo-organico, obtemos o seguinte

resultado:

Em relacdo ao Selo, percebemos que os consumidacetem clara preferéncia pelo Mate
organico e as combinacdes que ndo continham dagalm as mais selecionadas.

Certificacéo

1,00 -

0,80 A

0,53

0,60 A

0,40 - 0,21
0,20 A

0,00

Sem Selo  Orgéanico

Relevancia total dos atributos:

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% -
60,00% - 66,62%
50,00% -
40,00% -
30,00% 7 21 ,56%
20,00% - 9 74%
208% |
0,00% I
Selo Sabor Marca Preco

Quando comparamos todos os atributos juntos, cartiahamos percebido, o atributo marca
representa 0 maior grau de importancia. Logo apasibuto Selo, mas como analisamos
previamente, percebemos que o grau de importatriiido ao selo é quando o Mate néo
contém o selo (ndo-organico). Os atributos quenfoaéribuidos menos importancia foram
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respectivamente preco e sabor. Estes atributosnpade reflexos de que o consumidor

prioriza tanto a marca que pode estar dispostagarpam preco um pouco mais caro, mais
desde que o produto seja da sua marca de prefer&mirelacdo ao sabor, isso também se
repete, ja que a pesquisa nao revelou nenhuma ppc¢d&abor muito significativa.

Segmentacao por Género — Masculino

Sem Selo  Organico

Preco
A variavel também ndo apresenta
0,50 0.45 0,39 nenhuma clara distincdo entre os niveis
0,40 ’\o\‘i‘oso de preco.
0,30
0,20
0,10
0,00
S S S S
69(]/« Ggf]/« 69(5« Gg(b«
Marca 1.00 A variavel marca foi novamente
' apontada com alto grau de influéncia
(1)’(8)8 sobre as combinacdes selecionadas pelos
0.60 respondentes. Sinalizamos que algumas
0,40 marcas como o Nestea Mate e o Mega
0,20 Mate quase ndo obtiveram preferéncia.
0,00 Em comparacdo a Marca Matte Ledo
Nestea Rei Ledo Mega apresenta total influéncia sobre os
respondentes desta amostra.
Sabor
Podemos observar que em relagéo aos respondentes do
1,00 género masculino, podemos observar uma pequena
0,80 036 tendéncia indicando a preferéncia pelo sabor Natura
0,60 0,28 ’ mas ainda ndo € um indicativo forte do grau de
0,40 —" importancia deste atributo.
0,20
0,00 -
Com Liméo Natural
Certificagao Observamos que a preferéncia pelo Mate sem o selo
organico tem um grau de relevancia maior do que o
1,00 - Mate organico.
0,80 -
0,60 - 0,49
0,40 - \‘0’16
0,20 -
0,00
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Relevancia total dos atributos (por Género — Masaol

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% -
60,00% -

60,69%
50,00% 1
40,00% -
30,00% A
1 20,00%
20,00% 1 14,31%
10,00% - 5,00% L
6,00% —
Selo Sabor Marca Preco

Novamente o atributo marca representa o0 maior deawelevancia da amostra. Logo em
seguida por Selo (lembrando que a preferéncia séws produtos nao-organico, que nao
possuem o selo), preco e sabor.

Segmentacao por Género — Feminino

0,50 ~
0,40
0,30
0,20
0,10 ~

Preco

0,44 0.41

0,41

‘\‘_‘\00135

0,00

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Marca

0,29
0,00

1,00

0,32

Nestea Rei

Ledo Mega

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Sabor

0,40 0,40
—

Com Liméo Natural

Novamente percebemos que o grau de
importdncia deste atributo € bem
disperso, observando que o grau de
importancia € o mesmo para o Mate que
custa R$2,50 e R$3,00 — sinalizando que
nao existe diferenca para o consumidor e
que ele estaria disposto a pagar um pouco
mais por esse produto.

A marca Matte Ledo é a preferéncia das
respondentes e novamente a marca
Nestea Mate apresenta nenhuma
relevancia nas combinacodes.

O grau de relevancia é considerado estatisticamente
igual para o Mate com limdo ou natural. Nenhum
sabor especifico do Mate tem poder de influéncia
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sobre 0 momento da compra, ja que o consumidor deve

Certificaco priorizar a marca antes de escolher o sabor,
Em geral, as respondentes do género feminino atribu
1,00 menos importancia ao selo do que os respondentes do
080 - género masculino.
0,56
0,60 -
0,40 - 0,24
0,20 -
0,00
Sem Selo  Organico

Relevancia total dos atributos:

Importancia Relativa dos Atributos

70,00% 1
70,28%
60,00% -
50,00% A
40,00% -|
30,00% 7 22 67%
20,00% A
0,
10,00% - 0.00% 6,50%
0.00% ! .
Selo Sabor Marca Preco

Comparando os resultados entre os géneros, obsesvgme em relagcdo a marca as mulheres
atribuem um grau maior de relevancia — o que pdelaraa relevancia dos outros atributos
como sabor, preco e selo.

Conclusao

Apbs a analise de todos os dados e dos atribuidenpos perceber que a maioria dos jovens
da amostra responderam fortemente a marca. A reari@ao atributo mais importante e de
maior influéncia na hora da compra. Os outros @atiodem ordem de importancia foram se o
produto continha ou ndo o selo organico, precoraliono sabor (com liméao ou natural). Em
relacédo ao atributo selo, quando investigamoslanmetivo de sua relevancia, percebemos
gue os consumidores dao importancia para que af@rodo contenha o selo organico. A
razao por tras deste resultado ainda esta sendstigada, mais podemos ressaltar que muitos
respondentes ndo consideram o selo por ndo sabegamele significa exatamente e se 0
fato do produto ser organico pudesse alterar orsibbmate. Em relacdo aos outros atributos,
a marca Mate Ledo com mais importancia, apontakdagpande maioria como o principal
fator a ser considerado na hora da compra. Emaelag sabor, os resultados foram bem
distribuidos, ndo assinalando nenhuma preferémc@asumidor por algum sabor especifico.
O atributo preco teve um peso médio de importameinora da compra, e as maiorias dos
jovens comprariam o mate pelo preco de R$2,00.ndashouve muita diferenca entre os
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diferentes niveis, mesmo o mate sendo um poucogassno caso se ele fosse vendido por
até R$3,50 — isso néo faria tanta diferenca nadecia hora da compra.

O objetivo da pesquisa é continuar buscando msgstas e medir outro publico, para que
possamos futuramente fazer uma analise entreibatas mais considerados entre o0s jovens
e entre adultos. O importante seria a comparadfe ammportancia do selo organico na hora
da compra para um jovem e para um adulto. Invesliga quanto cada tipo de publico julga
conhecer sobre a importancia de produtos organicos.
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